Załącznik nr 5 do SIWZ

Umowa nr UM/ARAW/ ____ / ____ /2023/F
z dnia _____ - _____ - 202 ___ roku

zawarta we Wrocławiu pomiędzy:

Agencją Rozwoju Aglomeracji Wrocławskiej Spółka Akcyjna z siedzibą we Wrocławiu, pl. Solny 14, 50-062 Wrocław, dla której Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego przechowuje dokumentację spółki, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 248319, NIP: 897 - 171 - 03 - 46, kapitał zakładowy w wysokości 36 094 990,00 zł wpłacony w całości, którą reprezentuje:

_________________________________________

_________________________________________


w dalszej części Umowy „Zamawiającym”
a
_________________________________________

w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, 
zwane łącznie „Stronami” lub oddzielnie „Stroną”.


 § 1.
Postanowienia ogólne
Strony zgodnie oświadczają, że umowa została zawarta w wyniku rozstrzygniętego postępowania                         o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego  w trybie podstawowym na podstawie art. 275                 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień  publicznych  (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710                  z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”.

§ 2.
 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest usługa polegająca na aktualizacji gablot Systemu Informacji Miejskiej,                              tj. Obsługa Gablot SIM umiejscowionych na terenie gminy Wrocław oraz wydruk plakatów (Przedmiot Umowy).
2. W niniejszej umowie (Umowa) następujące pojęcia będą miały znaczenie zgodne z podanymi poniżej definicjami:
1) System Informacji Miejskiej (SIM) - sieć dwustronnych gablot, w których znajdują się mapy Wrocławia w 119 lokalizacjach na terenie gminy Wrocław (Załącznik nr 1 do umowy: Lista lokalizacji),
2) Gablota SIM – pojedyncza lokalizacja w ramach sieci SIM znajdująca się na terenie gminy Wrocław (Załącznik nr 2 do umowy: SIM_wygląd i SIM_wymiary),
3) Mapa – mapa umieszczona w Gablocie SIM podlegająca demontażowi i przechowaniu przez Wykonawcę oraz ewentualnemu ponownemu montażowi,
4) Plakat – plakat podlegający drukowi i montażowi (zawieszeniu) przez Wykonawcę oraz ewentualnej wymianie lub ewentualnemu demontażowi,


5) Obsługa Gabloty SIM – czynności realizowane przez Wykonawcę na podstawie zgłoszenia Zamawiającego, obejmujące, w zależności od zgłoszenia: 
a) [bookmark: _Hlk139884989]demontaż zawieszonej wcześniej w Gablocie SIM Mapy (w sposób nie niszczący Gablot SIM), a następnie montaż Plakatu na określony czas
albo
b) demontaż zawieszonego wcześniej w Gablocie SIM Plakatu i montaż nowego Plakatu                    na określony czas
albo
c) demontaż zawieszonego wcześniej w Gablocie SIM Plakatu i montaż Mapy.
3.  Przedmiot Umowy będzie realizowany sukcesywnie, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego, 
     na podstawie zgłoszeń Zamawiającego przesłanych Wykonawcy. 
4. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca na podstawie każdorazowo przesłanego przez Zamawiającego zgłoszenia zobowiązuje się, w zależności od treści zgłoszenia, do:
1) wykonania wydruku Plakatu (-ów) i wykonania Obsługi (-ug) Gabloty SIM w zakresie sprecyzowanym w zgłoszeniu
        lub
2) wykonania Obsługi (-ug) Gabloty SIM w zakresie sprecyzowanym w zgłoszeniu.
5.  Specyfikacja techniczna plakatu (-ów): 
1) [bookmark: _Hlk139884909]181 cm wysokości i 121 cm szerokości,
2)  materiał: papier do podświetleń, min. 135 g.
6.  W ramach jednego zgłoszenia Zamawiający:
1) prześle Wykonawcy do wydruku wzór lub wzory Plakatu (-ów) w formie pliku w formacie .pdf;
2) prześle listę lokalizacji, w których znajdują się Gabloty SIM podlegające Obsłudze w ramach zgłoszenia.
   7.  Zgłoszenia kierowane są na adres mailowy Wykonawcy, o którym mowa w  §13 ust. 1 niniejszej umowy.
   8.  Zgłoszenie uważa się za przyjęte do realizacji z chwilą wyraźnego potwierdzenia jego przyjęcia przez Wykonawcę, które przesłane zostanie na adres mailowy Zamawiającego, o którym mowa                                         w  §13  ust. 2 niniejszej umowy. 
  9.  Zamawiający   oświadcza,   że    przed   każdym   zgłoszeniem    złoży   wniosek  do  Zarządu Dróg i Utrzymania  Miasta  o  wydanie  zgody  na  umieszczenie Plakatów w Gablotach SIM. Zgłoszeniem  objęte będą wyłącznie Gabloty SIM, co do których Zamawiający uzyska wcześniej zgodę Zarządu Dróg  i Utrzymania Miasta na umieszczenie reklam w pasie drogowym; opłata z zajęcia pasa drogowego uiszczana będzie przez Zamawiającego.
10.  Zamawiający w okresie trwania Umowy może zlecić Wykonawcy:
1. [bookmark: _Hlk127864408][bookmark: _Hlk139884624]wydruk maksymalnie 1170 (słownie: jeden tysiąc sto siedemdziesiąt) sztuk plakatów,
1. maksymalnie 1620 (słownie: jeden tysiąc sześćset dwadzieścia) Obsług Gabloty SIM.
11.  Deklarowany   przez   Wykonawcę   (maksymalny)   termin,   w   jakim  zobowiązuje  się   dokonać   
       wydruku  60 Plakatów i 60 Obsług Gablot SIM zgodnie ze złożoną ofertą - wynosi _________ dni.
12.  W ramach umowy Zamawiający zamówi minimalnie       15% wartości brutto Umowy.  
13.  W ramach umowy Zamawiający zamówi maksymalnie 100% wartości brutto Umowy.	

§ 3.
Okres obowiązywania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia zawarcia  Umowy do dnia 31 stycznia 2024 roku lub do wyczerpania wartości przedmiotu umowy.

§ 4.
Współpraca Stron
1. Strony zobowiązują się do zapewnienia współpracy we wszystkich kwestiach dotyczących                           i objętych Przedmiotem Umowy. 
2. Strony zobowiązują się do zapewnienia sobie nawzajem koniecznego dostępu do wszelkich danych, źródeł informacji, osób, dokumentów, niezbędnych do prawidłowego i należytego wykonania usług objętych Umową, w zakresie w jakim druga Strona dysponuje takimi osobami, dokumentami lub informacjami.
3. Strony zobowiązują się do udzielenia niezbędnych informacji (dokumentów) związanych                         z wykonywaniem Umowy, w przypadku gdy zaistnieje konieczność dostarczenia takich informacji. 
4. Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje do wiadomości i godzi się na to, że dotyczące go dane,                    w tym dane osobowe (imię i nazwisko/nazwa), data Umowy, jej przedmiot, numer, data obowiązywania oraz wartość wynagrodzenia brutto mogą zostać udostępnione osobom trzecim                      w przypadku obowiązku Zamawiającego udzielenia informacji publicznej.

   § 5.
Obowiązki Wykonawcy
1.	Wykonawca będzie wykonywać obowiązki samodzielnie bez stałego i bezpośredniego kierownictwa i nadzoru ze strony Zamawiającego, na własną odpowiedzialność i ryzyko. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności wobec osób trzecich za działania lub zaniechania Wykonawcy związane                             z realizacją Przedmiotu Umowy.  
2.	Wykonawca zobowiązuje się do sumiennego i starannego wykonywania obowiązków wynikających z Umowy, z zachowaniem najwyższego stopnia staranności, w tym m.in. do:
1) dbania o dobre imię i interesy Zamawiającego, a także o jego pozytywny wizerunek,                                       w szczególności biorąc pod uwagę zakres obowiązków Wykonawcy,
2) należytego współdziałania z pracownikami i osobami współpracującymi z Zamawiającym,                   w celach związanych z realizacją Przedmiotu Umowy,
3) przestrzegania przepisów związanych z ochroną danych osobowych, przepisów bhp, p-poż oraz innych obowiązujących przepisów,
4) dbania i ochrony mienia Zamawiającego, z którego Wykonawca korzysta w związku ze świadczeniem usług i wykorzystywania go wyłącznie w celach realizacji Przedmiotu Umowy, zgodnie z przeznaczeniem tego mienia i jego właściwościami,
5) przekazywania ustnie lub sporządzania na piśmie informacji o zakresie i sposobie realizacji Umowy – na życzenie Zamawiającego lub osób działających w jego imieniu,
6) przechowywania w okresie realizacji Przedmiotu Umowy (czas ekspozycji) map, które znajdowały się w gablocie przed wyklejeniem plakatu oraz plakatów Zamawiającego,
7) poddania się wewnętrznym procedurom kontrolnym stosowanym u Zamawiającego.
3.  Po stronie Wykonawcy będzie przechowywanie wydrukowanych plakatów oraz zdemontowanych map lub plakatów. Na wezwanie Zamawiającego plakaty zostaną dostarczone pod wskazany adres na terenie Wrocławia.
4.	Zamawiający jest uprawniony do kontroli sposobu realizacji Umowy i do udzielania Wykonawcy wskazówek co do sposobu jej realizacji.
5.	Wykonawca zobowiązuje się do natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o niemożności wykonania Umowy z jakiegokolwiek powodu, np. choroby.
[bookmark: _Hlk122354274]6.	Wykonawca nie jest upoważniony do zaciągania w imieniu lub na rzecz Zamawiającego jakichkolwiek zobowiązań ani zawierania jakichkolwiek umów w imieniu lub na rzecz Zamawiającego bez uprzedniego uzyskania stosownego upoważnienia na piśmie.
7.  Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, umiejętności, doświadczenie oraz zasoby ludzkie, ekonomiczne i techniczne konieczne do wykonania Przedmiotu Umowy i zobowiązuje się wykonywać Umowę ze szczególną starannością z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, profesjonalnego charakteru swojej działalności oraz dbając o interesy Zamawiającego oraz nie istnieją żadne przeszkody prawne lub faktyczne uniemożliwiające lub utrudniające realizację Umowy. 
  8.  Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z zawartą Umową, warunkami Specyfikacji  Warunków Zamówienia oraz ofertą Wykonawcy. 



§ 6.
Wynagrodzenie
1.  Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy wynosi ____________ zł brutto    
     (słownie:  _________ złotych brutto), zgodnie z zaproponowaną przez Wykonawcę  kwotą ofertową.    
    
      Ww. kwota obejmuje cenę za:

1)  wydruk 1170 (słownie: jednego tysiąca stu siedemdziesięciu) sztuk plakatów:
 
    Brutto: _______________________ złotych
 
    (słownie: _________________________________________________________ brutto)

    przy cenie wydruku 1 (słownie: jednej) sztuki plakatu  wynoszącej: __________  złotych brutto 

    (słownie: _______________________ złotych brutto)

    Netto: _______________________ złotych
 
    (słownie: _________________________________________________________ netto)

    przy cenie wydruku 1 (słownie: jednej) sztuki plakatu  wynoszącej: __________  złotych netto 

    (słownie: _______________________ złotych netto)

    oraz

2)  1620 (słownie: jeden tysiąc sześćset dwadzieścia) obsług Gablot SIM:

    Brutto: _______________________ złotych
 
    (słownie: _________________________________________________________ brutto)

    przy cenie 1 (słownie: jednej) Obsługi Gabloty SIM  wynoszącej:  ___________ złotych brutto 

    (słownie: ______________________ złotych brutto)

    Netto: _______________________ złotych
  
    (słownie: _________________________________________________________ netto)

    przy cenie 1 (słownie: jednej) Obsługi Gabloty SIM  wynoszącej:  ___________ złotych netto 

    (słownie: ______________________ złotych netto)

2.    Wynagrodzenie,  o  którym  mowa  w  ust.  1,  wyczerpuje  wszelkie  roszczenia  z  tytułu  wykonania 
       Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.
3.  Wynagrodzenie Wykonawcy będzie obejmować wszystkie koszty realizacji Przedmiotu Umowy 
       z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków.
4.    Zamawiający  w  związku  z  realizacją   Przedmiotu   Umowy   nie   jest   obowiązany   do  zapłaty 
       jakichkolwiek innych kwot, niż wynikające z Umowy.
5.    Podstawą  wystawienia  faktury  VAT  przez Wykonawcę jest zgodnie podpisany przez Strony  bez
       zastrzeżeń Protokół odbioru potwierdzający wykonanie zgłoszenia w ramach Przedmiotu Umowy. 
       Protokół odbioru zostanie sporządzony w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni od dnia zrealizowania zgłoszenia w ramach Przedmiotu Umowy oraz dostarczeniu dokumentacji fotograficznej potwierdzającej jej realizację. 
6.    Zapłata  wynagrodzenia  Wykonawcy  za  wykonanie  zgłoszenia  w  ramach  Przedmiotu  Umowy,  następować  będzie  po  wykonaniu zgłoszenia,  na  podstawie  prawidłowo wystawionych faktur VAT przez Wykonawcę. 
7.    Wykonawca  wystawi fakturę VAT w terminie 7 (słownie: siedmiu)  dni od dnia podpisania przez Strony Protokołu  odbioru, o którym mowa w ust. 6.
8.    Płatność nastąpi przelewem na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w ciągu 30 (słownie: trzydziestu) dni od dnia  otrzymania  przez  Zamawiającego   prawidłowo   wystawionej   pod   względem  formalnym  i rachunkowym faktury.
9.    Strony  za dzień  zapłaty wskazują dzień obciążenia rachunku  bankowego  Zamawiającego kwotą 
       należną Wykonawcy.
10.  Wykonawca  może  scedować  na  osobę  trzecią  należne  mu  z  niniejszej Umowy wierzytelności 
       wyłącznie za pisemną zgodą Zamawiającego.
11.  Wykonawca będzie kierował faktury VAT drogą elektroniczną na adres mailowy: araw@araw.pl                                                     lub drogą pocztową na adres siedziby Zamawiającego. 
12.  Zamawiający dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem platformy 
       dostępnej pod adresem: 
       https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, 
       adres PEF: NIP 897-171-03-46.
13.  Fakturę VAT Wykonawca wystawi zgodnie z poniższymi danymi:

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wrocławskiej
Plac Solny 14, 
50 – 062  Wrocław
NIP: 897 – 171 – 03 – 46  

14. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów  i usług (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z późn. zm.)., ze szczególnym uwzględnieniem przepisów dotyczących mechanizmu podzielonej płatności, pod rygorem wstrzymania się przez Zamawiającego z zapłatą wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury w sposób prawidłowy. W wypadku wstrzymania się z płatnością  z przyczyn opisanych powyżej Wykonawcy nie będą przysługiwały odsetki za opóźnienie w płatności. Za wszelkie szkody powstałe w związku z naruszeniem zapisów niniejszego ustępu odpowiada  w pełnej wysokości Wykonawca. 
15. Faktury powinny być wystawiane i przesyłane do Zamawiającego w formie papierowej                             lub elektronicznej w ramach wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 09 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.). Adres PEF Zamawiającego: 897 – 171 – 03 – 46  

§ 7.
Podwykonawstwo
1. Wykonawca oświadcza, iż Przedmiot Umowy wykona siłami własnymi – zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie.
2. Wykonawca oświadcza, iż część zakresu Przedmiotu Umowy zrealizuje z udziałem podwykonawców – zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie.
3. Zakres Przedmiotu Umowy, który Wykonawca będzie wykonywał za pomocą podwykonawców:
1) ______________________________________________________________
2) ______________________________________________________________
4. Zlecenie wykonania części Przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części Przedmiotu Umowy. Wykonanie prac w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wykonanie obowiązków wynikających z Umowy i obowiązujących przepisów prawa.
5. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechanie działań, uchybienie i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników (działania zawinione i niezawinione), w takim stopniu jakby to były jego własne działania czy uchybienia.
6. Rozliczenie z podwykonawcami prowadzi Wykonawca. Zamawiający nie odpowiada za zobowiązania finansowe Wykonawcy wobec jego podwykonawców.
7. Wykonawca zobowiązuje się przedstawić listę podwykonawców w terminie 3 (słownie: trzech) dni od chwili nawiązania z nimi współpracy w ramach realizacji Umowy.


§ 8. 
Postanowienia Umowy dotyczące weryfikacji zatrudnienia pracowników
1. Zamawiający w związku z zastosowaniem klauzuli społecznej na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga od Wykonawcy i podwykonawcy zatrudnienia osób wykonujących czynności                           w zakresie realizacji Umowy na podstawie stosunku pracy.
2. [bookmark: _Hlk137550486]Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia na podstawie stosunku pracy                      w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy  (t.j. Dz. U.                       z 2022 r. poz. 1510 z późn. zm.), pracowników wykonujących czynności w zakresie druku plakatów oraz Obsługi Gablot SIM.
3. W odniesieniu do osób wymienionych w ust. 2, Zamawiający wymaga udokumentowania przez Wykonawcę, w terminie do 7 (słownie: siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, poprzez przedłożenie Zamawiającemu:  poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika lub oświadczenia zatrudnionego pracownika lub oświadczenia Wykonawcy  lub  podwykonawcy  o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy lub innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie stosunku pracy w szczególności:
1)  imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, 
2)  zakres wykonywanych czynności,
3)  rodzaj umowy lub podstawa nawiązania stosunku pracy,
4)  datę zawarcia umowy z pracownikiem, 
5)  okres na jaki została zawarta umowa z pracownikiem,
6)  nazwę i adres pracodawcy.
4. Wzór oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 3 powyżej stanowi  Załącznik nr  5                         do umowy. 
5. W przypadku zmiany osób zatrudnionych przez Wykonawcę lub podwykonawcę do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 2, Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia stosownych dokumentów, dotyczących nowego pracownika, w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni roboczych od dnia rozpoczęcia wykonywania przez tę osobę czynności.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy                w kwestii spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 2, w całym okresie obowiązywania Umowy. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do żądania aktualnych dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w ust. 3 
7. Z tytułu:
1)  niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia do realizacji  zamówienia osób przez niego wskazanych w sposób, o którym mowa w ust. 2, 
2)    niezłożenia przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia zgodnie z ust. 3 oraz ust. 5, 
   Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej                 w wysokości i według zasad określonych w §9. 
8. Ust. 1-7  nie mają  zastosowania w sytuacji, kiedy Wykonawca jest osobą fizyczną lub przedsiębiorcą prowadzącym indywidualną działalność gospodarczą i czynności, o których mowa w ust. 2, będzie wykonywał sam bez udziału zatrudnionych przez niego pracowników. 
9. W przypadku, gdy Wykonawca jest osobą fizyczną lub przedsiębiorcą prowadzącym indywidualną działalność gospodarczą, składa Zamawiającemu w terminie do 7 (słownie: siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia Umowy oświadczenie potwierdzające fakt, iż jest osobą fizyczną lub przedsiębiorcą prowadzącym indywidualną działalność gospodarczą oraz oświadczenie,                                  iż czynności wskazane przez Zamawiającego w ust. 2 niniejszego paragrafu będzie wykonywał sam bez udziału zatrudnionych przez niego pracowników. 
10. Z tytułu niezłożenia przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanego oświadczenia Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości i według zasad określonych w §9. 
 
 § 9. 
Kary Umowne
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej:
1) w razie odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §6 ust. 1 Umowy,
2) w razie odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 5% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §6 ust. 1 Umowy,
3) za każdy dzień zwłoki w realizacji wydruku  60 Plakatów i 60 Obsług Gabloty SIM ponad zadeklarowany przez Wykonawcę termin, o którym mowa w §2 ust.11  w wysokości 100,00 zł brutto (słownie: sto złotych brutto),
4) [bookmark: _Hlk142375152]za każde naruszenie § 8 ust. 2 lub ust. 3 lub ust. 5  Wykonawca zapłaci 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 za każdy dzień odmowy podania danych uniemożliwiających identyfikację osób zatrudnionych przy wykonywaniu Umowy jak również przedłożenia Zamawiającemu oświadczenia, o którym mowa w § 8 ust. 9,
5) w wysokości 500,00 zł brutto  (słownie: pięćset złotych brutto) za każdy przypadek niezgodnego  z umową świadczenia Usługi, w szczególności za użycie innego materiału niż to zostało zawarte w §2 ust. 5 Umowy, 
6) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień w zakresie zachowania poufności, Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia kary umownej w kwocie 5 000,00 zł brutto (słownie: pięć tysięcy złotych brutto), za każde naruszenie obowiązku poufności. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 
3. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia zastrzeżonych kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
4. Maksymalna wysokość wszystkich kar umownych nie może przekroczyć 40% wartości maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w §6 ust. 1 Umowy.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]§ 10.
Odstąpienie i wypowiedzenie Umowy
1. Każda ze Stron ma prawo rozwiązać Umowę w drodze wypowiedzenia z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia oraz formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży                     w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 (słownie: trzydziestu) dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku, o którym mowa powyżej, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 
3. Jeżeli Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyć w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może w terminie                                        10 (słownie: dziesięciu) dni od Umowy odstąpić.
4. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia Umowy przez Wykonawcę, a w szczególności gdy Wykonawca: naruszy obowiązek zachowania poufności przewidziany w §11 Umowy lub realizuje Przedmiot Umowy w sposób sprzeczny z Umową lub jej celem.

  §11.
 Informacje Poufne
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji poufnych dotyczących drugiej Strony oraz warunków Umowy zarówno w czasie obowiązywania Umowy, jak i po jej zakończeniu („Informacje Poufne”).
2. Przez Informacje Poufne należy rozumieć przede wszystkim informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, obejmujące w szczególności informacje handlowe i techniczne, które nie były podane do publicznej wiadomości lub co do których druga Strona nie uzyskała zgody na ich ujawnienie, przez cały okres trwania Umowy. Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania lojalności wobec drugiej Strony.
3. Przez Informacje Poufne należy rozumieć ponadto informacje i dane, w tym wszelkie rodzaje informacji i danych, nie stanowiących tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu ust. 2,                                      ale o charakterze biznesowym, handlowym, organizacyjnym, technologicznym i technicznym, ujawniane w związku z realizacją Umowy, lub do których Strony uzyskały dostęp w związku z lub przy okazji wykonywania Umowy, niezależnie od nośnika tych informacji lub danych.
4. W każdym wypadku za Informacje Poufne uważa się w szczególności:
1) wszelkie dane osobowe znajdujące się w posiadaniu Zamawiającego,
2) strategie marketingowe i korporacyjne, plany rozwoju działalności, raporty sprzedaży, wyniki przeprowadzanych badań,
3)   stosowane metody i procedury, informacje techniczne,
4) tajemnice handlowe, strategie biznesowe,
5) kontakty handlowe, bazy danych klientów, spisy klientów i kontrahentów oraz szczegóły umów z nimi zawartych, a także informacje na temat pracowników oraz współpracowników Stron,
6) informacje dotyczące budżetu, rachunkowości, sprawozdań handlowych, raportów wymaganych przepisami prawa i innych raportów finansowych, a także pozostałych spraw finansowych,
7) inne informacje i dokumenty oznaczonych klauzulą „poufne”, „zastrzeżone”, „tajne” lub inną klauzulą o podobnej treści, niezależnie od postaci, w jakiej zostały one powierzone lub ujawnione.
5.  W razie wątpliwości Strony gwarantują, że będą traktowały wszelkie materiały lub informacje otrzymane podczas obowiązywania Umowy, niezależnie od ich formy, jako poufne, chyba                   że Strona ujawniająca wyraźnie wskaże na piśmie, iż takie materiały lub informacje mogą być ujawnione osobom trzecim.
6.  Wszelkie Informacje Poufne wykorzystywane będą przez Strony wyłącznie w celu realizacji praw               i obowiązków określonych w Umowie oraz nie będą przekazywane ani ujawniane komukolwiek,       w jakikolwiek sposób i w jakiejkolwiek postaci, także po rozwiązaniu niniejszej Umowy przynajmniej przez 2 lat od momentu jej rozwiązania lub wygaśnięcia.
7. Strony Umowy zobowiązują się dołożyć najwyższej staranności w tym celu, aby Informacje Poufne uzyskane w związku z realizacją Umowy nie zostały ujawnione osobom trzecim. W szczególności Strony ograniczą obieg Informacji Poufnych wewnątrz swej własnej organizacji, z wyjątkiem tego, co należy ujawnić w stopniu niezbędnym dla wykonania postanowień Umowy. Każda ze Stron pouczy swoich pracowników  i podwykonawców, którzy w ramach swych obowiązków związani będą z realizacją niniejszej Umowy, o obowiązku zachowania tajemnicy.
8. Obowiązek zachowania w poufności Informacji Poufnych wygasa jedynie w odniesieniu do tych informacji, które są powszechnie znane lub zostaną upowszechnione w wyniku okoliczności nie stanowiących naruszenia zobowiązania jakiegokolwiek podmiotu do zachowania poufności oraz jeżeli wymagają tego bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa polskiego w zakresie wynikającym z tych przepisów. W drugim przypadku zobowiązany do zachowania poufności zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić o obowiązku ujawnienia informacji drugą Stronę oraz podjąć wszelkie prawnie dopuszczalne kroki zmierzające do zminimalizowania zakresu ujawnianych informacji.
9. Za naruszenie obowiązku zachowania poufności uważa się w szczególności każde ujawnienie, przekazywanie lub udostępnianie osobom trzecim Informacji Poufnych wbrew obowiązkowi wynikającemu z niniejszej Umowy.

§ 12.
Zmiany Umowy
1. Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania przez obie Strony. 
2. Wszelkie zmiany Umowy dla swej ważności wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej i mogą być dokonane w zakresie: 
1) istotnych zmian przepisów lub norm mających zastosowanie do Przedmiotu Umowy, 
2) w zakresie wynagrodzenia w przypadku  ustawowej  zmiany  stawek podatku od towarów i usług – wówczas zmiana będzie obowiązywała od momentu, w którym weszły w życie przepisy wprowadzające nową stawkę podatku VAT,           
3)    zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy bez zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, 
4)  w  wypadku wystąpienia okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, skutkujących niemożnością dotrzymania przez niego terminu realizacji Przedmiotu Umowy; wówczas termin ten może ulec przedłużeniu, nie więcej jednak niż o czas trwania tych okoliczności, bez zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, 
5)   w wypadku, gdy konieczne będzie wprowadzenie zmian dotyczących treści o charakterze informacyjnym lub instrukcyjnym, niezbędnym do realizacji umowy, w szczególności zmian dotyczących numeru rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiającego, zmiany osób upoważnionych do komunikowania się, zmiany osób odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidłowej realizacji umowy wraz z adresami, numerami telefonów, telefaksów, adresów poczty elektronicznej, itp., przy czym zmiany takie nie wymagają formy aneksu, 
6)  zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy w sytuacji działania siły wyższej mającej bezpośredni wpływ na prawa i obowiązki Stron Umowy, bez zmiany wynagrodzenia Wykonawcy,
        Pod pojęciem „Siła Wyższa” Strony rozumieją Zdarzenie, którego wystąpienie jest niezależne od Stron i któremu nie mogą one zapobiec przy zachowaniu należytej staranności,                                       a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, zamieszki  i strajki, Każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 (słownie: trzech) dni od dnia jej zaistnienia, zawiadomienia drugiej Strony  o zajściu przypadku Siły Wyższej. O ile druga ze Stron nie wskaże inaczej na piśmie, Strona, która dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała wykonywanie swoich obowiązków wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie uzasadnione, musi podjąć również wszystkie alternatywne działania zmierzające do wykonania Umowy, których podjęcia nie wstrzymuje zdarzenie Siły Wyższej, 
7)  zmiany warunków płatności, przy czym w/w zmiana spowodowana może być jedynie  okolicznościami zaistniałymi w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, 


8)   zmiany polegające na zmniejszeniu wynagrodzenia Wykonawcy w sytuacji, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego.
3.  Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiającego o każdym zdarzeniu mogącym mieć wpływ na niewykonanie Przedmiotu umowy w wymaganym terminie.

§ 13.
Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy
 1.   Osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację Umowy ze strony Wykonawcy jest: 
        ________________, e-mail: _________, tel. _______________ 


 2.   Osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację Umowy ze strony Zamawiającego jest:
       ________________, e-mail: _________, tel. _______________

§ 14.
Postanowienia końcowe
1. Wykonawca zobowiązuje się, że jakichkolwiek praw Wykonawcy związanych bezpośrednio lub pośrednio z Umową, a w tym wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy                                      i związanych z nimi należności ubocznych (m. in. odsetek), nie przeniesie na rzecz osób trzecich bez poprzedzającej to przeniesienie zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca zobowiązuje się, że nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, subrogację umowną, zastaw, hipotekę oraz przekaz. Wykonawca zobowiązuje się, iż celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy nie udzieli upoważnienia, tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej niesklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD)  (Dz. U. Nr 251, poz. 1885 z późn. zm.), tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej. 
3. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem postanowieniem realizującym możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.
4. Strony zobowiązują się do przekazania swoim reprezentantom oraz osobom przez siebie zatrudnionym (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, co dotyczy również umów cywilnoprawnych), których dane osobowe będą ujawniane drugiej Stronie Umowy jako administratorowi danych osobowych w związku z zawarciem oraz realizacją Umowy, znanych Stronie przekazującej informacji wskazanych w art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia                                nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 27 kwietnia 2016 roku                       w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE. 
5. Wszelkie spory wynikłe między Stronami związane z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego według siedziby Zamawiającego. 
6. Klauzula informacyjna przygotowana przez Zamawiającego stanowi załącznik nr 3 do umowy.
7. Umowę sporządzono w 2 (słownie: dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 (słownie: jednym) dla każdej ze Stron.
8. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się w szczególności przepisy: 
1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.),
2) [bookmark: _heading=h.30j0zll]ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny  (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. zm.),
3) [bookmark: _heading=h.1fob9te]ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy  (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 z późn. zm.)
     i akty prawne  wydane na podstawie wyżej podanych ustaw.
9. Integralną część Umowy stanowią załączniki: 
1) Załącznik nr 1 do Umowy -  Lista lokalizacji,
2) Załącznik nr 2 do Umowy -  SIM – wygląd i wymiary,
3) Załącznik nr 3 do Umowy -  Klauzula informacyjna,
4) Załącznik nr 4 do Umowy -  Protokół odbioru,
5) Załącznik nr 5 do umowy  -  wzór Oświadczenia/Wykaz osób, które będą uczestniczyć  
                                                  w realizacji zamówienia.
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